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相談・苦情処理手続・紛争解決手続受付状況
① 2025年度の受付相談合計は 10,334件。 前年度（11,354件）より 1,020件減少（▲9.0％）。

※誤認電話を含めた協会受付総合計は 18,847件 で、前年度から 3,116件減少（▲14.2％）。
②「一般相談」は 3,926件 で、前年度比 794件減少（▲16.8％）。一般相談の内訳は、「融資関連」 1,425件、「信用情報関連」 287件、
「業者等の連絡先」 617件 となり、いずれも前年度から減少。
③多重債務関連相談では、「貸付自粛・本人」が 2,242件、「貸付自粛・本人以外」が 2,553件 となり、貸付自粛の受付合計は 4,795件 。
④「返済困難」に関する相談は 1,383件 。前年度（1,432件）より 49件減少（▲3.4％）。
⑤苦情処理手続受付は 60件、紛争解決手続受付は 8件 。相談・苦情処理手続・紛争解決手続の受付合計は 10,402件 。
⑥大宗の項目が減少となっている要因の一つとして、2025年６月に導入したIVR（業務振り分け機能）影響が考えられ、平均70件/月程度が
業務振り分け前に離脱。（引き続き検証継続中）

【相談・苦情・紛争の受付状況】 【表１】

増減 増減率
1 融資関連 1,806    1,928    1,977    1,425    ▲ 552 ▲27.9%
2 信用情報関連 380       340       352       287       ▲ 65 ▲18.5%
3 身分証明書等の紛失等 115       88         100       87         ▲ 13 ▲13.0%
4 業者等の連絡先 703       642       779       617       ▲ 162 ▲20.8%
5 帳簿の開示 5          8          10         4          ▲ 6 ▲60.0%
6 その他 1,044    1,151    1,502    1,506    4 0.3%
7 4,053    4,157    4,720    3,926    ▲ 794 ▲16.8%
8 貸付自粛・本人 1,494    1,796    2,240    2,242    2 0.1%
9 貸付自粛・本人以外 2,223    2,550    2,754    2,553    ▲ 201 ▲7.3%

10 貸付自粛合計 3,717    4,346    4,994    4,795    ▲ 199 ▲4.0%
11 返済困難 1,339    1,411    1,432    1,383    ▲ 49 ▲3.4%
12 ヤミ金融・違法業者 194       204       208       230       22 10.6%
13 5,250    5,961    6,634    6,408    ▲ 226 ▲3.4%
14 9,303    10,118  11,354  10,334  ▲ 1,020 ▲9.0%
15 7          33         64         60         ▲ 4 ▲6.3%
16 5          5          3          8          5 166.7%
17 9,315    10,156  11,421  10,402  ▲ 1,019 ▲8.9%
18 7,997    9,082    10,542  8,445    ▲ 2,097 ▲19.9%
19 17,312  19,238  21,963  18,847  ▲ 3,116 ▲14.2%

※誤認電話:各社のホームページ等のADR機関案内の表示を見て、本来各社に相談すべき内容を当協会に
誤って架けてきたもの。
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金融トラブル相談

① 金融トラブルに関する相談は、2022年度 439件、2023年度 507件、2024年度 667件、2025年度 680件 と年度を追って増加。
② 主なトラブル理由は、「副業・投資型詐欺」「なりすまし詐欺」「口座・カード詐欺」で、2025年度はそれぞれ 173件、171件、99件 。

副業・投資型詐欺は、2022年度 78件 から2025年度では 173件 と増加。
③ 相談者の性別は全年度で女性が多く、2025年度は女性 376件、男性 303件 となり、女性が約6割を構成。年代別では20歳代および60歳

以上が多いが、20～50歳代においても毎年度一定数存在。

※数値は速報値

【表１】 【表２】

【表３】

【図１】

【図２】

【図３】
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貸付自粛制度

【受理件数】

※その他
借金問題解決、悪用防止、理由不明
等

① 2025年度の貸付自粛協会受理件数（登録・撤回）は 7,439件 。前年度（6,937件）比 502件増加（＋7.2％）。内訳は、登録が 4,996件
（前年度比 207件増加、＋4.3％）、撤回が 2,443件（前年度比 295件増加、＋13.7％）。

② 登録理由では、「ギャンブル」が 2,154件（構成比43.1％） と最も多く、次いで「遊興費・飲食費・交際費」が 1,073件（21.5％）、
「買い物」が 640件（12.8％）。

③ 登録・撤回（協会受理）の年代別構成では、20歳代が 34.1％、30歳代が 30.8％ を占め、両世代で 64.9％ を構成。
【貸付自粛制度とは】
本人が自らに浪費の習癖があることや、ギャンブル等依存症により本人やその家族の生活に支障を生じさせるおそれがあること、その他の理由により、自らを自粛対
象者とする旨を日本貸金業協会に対して申告する制度。申告された情報は個人信用情報機関（JICC、CIC、全国銀行個人信用情報センター）に登録され、加盟会員が
照会した場合に提供される。

※数値は速報値

【表１】

【表２】

【表３】

【図１】

【図２】
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生活再建支援カウンセリング

【カウンセリング相談数】 【表１】 【2025年度カウンセリング新規相談者の債務原因】 【表２】
前年度比 本人 関係者（家族等） 計

増減 増減率 人数 割合 人数 割合 人数 割合
新規相談者（本人・関係者） 53 56 30 ▲26 ▲46.4% 遊興費・飲食費・交際費 9 42.9% 5 55.6% 14 46.7%
継続相談者（本人・関係者） 46 32 48 16 50.0% 買い物 3 14.3% 2 22.2% 5 16.7%

相談者合計 99 88 78 ▲10 ▲11.4% ギャンブル癖 2 9.5% 2 22.2% 4 13.3%
総相談回数 423 370 330 ▲40 ▲10.8% 生活費 3 14.3% 0 0.0% 3 10.0%

収入減少 1 4.8% 0 0.0% 1 3.3%
その他 3 14.3% 0 0.0% 3 10.0%

合  計 21 100.0% 9 100.0% 30 100.0%
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① 2025年度の相談者合計は 78人 で、前年度（88人）から 10人減少（▲11.4％）。内訳は、新規相談者が 30人、継続相談者が 48人 。
② 総相談回数は 330回 で、前年度（370回）から 40回減少（▲10.8％）。1人当たりの相談回数は 約4.2回 。
③ 2025年度カウンセリング新規相談者（本人・関係者）の債務原因では、「遊興費・飲食費・交際費」が 14件（構成比46.7％） と最も多

く、次いで「買い物」が５件（16.7％）、「ギャンブル癖」が４件（13.3％）、「生活費」が３件（10.0％）。

【生活再建支援カウンセリングとは】
「債務整理はできたが、家計管理が苦手で今後の生活が不安」「依存的な行動（ギャンブルや買い物癖）によって生じた金銭問題がある」などといったケースには、再
発防止を目的とした生活再建支援カウンセリングを行っている。また、債務問題を抱え、その再発防止を希望する本人様や家族の方からの相談も受付けている。

※数値は速報値

【図１】

【図２】
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（参考）他機関との連携

出前講座
【2025年度実績】
松戸市児童生徒課、広島市消費生活センター、奄
美信用組合、岩手県立消費センター、松戸市役所
消費生活課、三重県消費生活センター、世田谷区
消費生活センター、コメリキャピタル、等

意見交換
【2025年度実績】
財務局相談員、国民生活センター、消費生活セン
ター（東日本地区、西日本地区）、協会員、消費
者信用関係団体懇談会、等

周知活動（協会活動、貸付自粛制度等）

【2025年度実績】
ギャンブル等依存症関係医療機関、公営ギャン
ブル施行者、ギャンブル依存症予防回復支援セ
ンター、日本アルコール関連問題学会、全国都
道府県消費生活センター等

他の相談機関及び協会員との意見交換を通じ、貸金業に係わる相談内容についての情報連携を行うとともに、消費者相談担当者を対
象に「カウンセリング的手法を用いた相談対応」の出前講座を実施。また、協会活動に加えギャンブル等依存症対策基本法及び基本
計画に関連し、依存症関係機関への「貸付自粛制度」の周知活動を実施
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3,847,008 7,379,932 6,561,263 12,628,468

2,568 231,909 1,287,526 110,000

0.07% 3.14% 19.62% 0.87%

2,566,313 - 5,281,959 -

66.71% - 80.50% -

主なターゲットと目的
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